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บทคัดย่อ 
การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอปัจจยัโดยรวม ที่มีผลตอ่ทศันคติและความพงึพอใจของกลุม่ผู้สนใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า
ไฮบริด พร้อมทัง้ศกึษาทศันคติและความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่นโยบายของรัฐตา่งๆที่สนบัสนนุการใช้รถยนต์ไฟฟ้า
ไฮบริดในปัจจบุนั และน าเสนอความต้องการของผู้สนใจในแง่ต่างๆ เพื่อช่วยปรับเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐให้สอดคล้อง
กบัการใช้งานจริง กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการท าวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ใช้งานจริงและผู้ที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด จ านวน
ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง และคดัเลือกน ามาเฉพาะผู้สนใจ 382 ตวัอย่าง โดยสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็นส่วนๆคือ 
ลกัษณะปัจจยัโดยรวมและพฤติกรรมที่มีผลตอ่ทศันคติและความพึงพอใจ ลกัษณะพฤติกรรมที่มีผลต่อทศันคติและความ
พงึพอใจ ลกัษณะปัจจยัด้านสว่นผสมทางการตลาด ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมอื่นๆ ปัจจยัความคิดเห็นด้านนโยบายที่มีผลต่อ
ทศันคติและความพงึพอใจ ปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติและความพงึพอใจ  
จากการส ารวจและศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ที่ใช้รถยนต์หรือผู้ที่จะซือ้รถยนต์จะเร่ิมต้นจากการพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์เป็นล าดบัต้นๆ จากนัน้จึงพิจารณาเร่ืองความปลอดภยัและการรับประกนัจากบริษัท
รถยนต์นัน้ๆ แล้วจึงมองไปถึงเร่ืองค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิงทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต เ ร่ืองบริการหลงัการขายที่
สามารถเข้ารับการบริการได้ง่าย ท้ายสดุคือเร่ืองมาตรการการสง่เสริมการขายต่างๆ ปัจจยัเหล่านีห้ากมีการพฒันาและ
น ามาใช้อยา่งเหมาะสมก็จะเป็นสิง่ที่จงูใจให้ผู้บริโภคหนัมาซือ้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดมากขึน้  
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ABSTRACT  

This Thesis to present the factors that affects the attitude and preferences of users and 

enthusiasts towards hybrid electric vehicles. Moreover, this study discusses the public’s 

satisfaction with the current policies supporting the use of hybrid electric vehicles, as well as, 

their suggestions for necessary improvement on government policies in line with its usage. 

The samples used in this study are real users who are interested in hybrid electric vehicles. 

Total of 400 samples, but only 382 were present only for those interested. The behavioral 

characteristics of the public towards hybrid electric vehicles. The influential factors of 

marketing mix and environmental effect. The importance of policies and its value to decision-

making. Problems encountered and useful suggestions to make the attitude and preferences of 

the public towards hybrid electric vehicles. Study showed that majority of car owners and 

enthusiasts are considering the reliability of car manufacturers as a priority factor followed by 

safety and assurance, and current and projected cost of energy. Services such as after-sales 

and promotions are lightly considered too. If these factors are developed and matched 

properly, more consumers will pursue in buying hybrid electric vehicles. 
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I.  บทน า  
ปัจจบุนัประเทศไทยมีอตัราการบริโภคน า้มนัเชือ้เพลงิเพื่อการเดินทางและขนสง่เป็นล าดบัต้นของภมูิภาคเอเซีย และราคา
ของน า้มันเชือ้เพลิงนีม้ีการปรับตัวเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอีกทัง้เพื่อรักษา
เสถียรภาพทางด้านพลงังานของประเทศ และการลดมลพิษในสิง่แวดล้อม จึงต้องมีการวิจยั และสรรหาพลงังานทดแทนใน
รูปแบบอื่นๆเข้ามาใช้ในภาคการเดินทางและขนส่ง ซึ่งเป็นด้านที่เป็นตัวขบัเคลื่อนทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศ  
ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีมากมายที่สามารถลดการใช้น า้มนัเชือ้เพลิง  และลดการปล่อยมลพิษไปสูส่ิ่งแวดล้อม รถยนต์ไฟฟ้า
ไฮบริดคืออีกหนึง่ทางเลอืกส าหรับการลดใช้น า้มนั อีกทัง้จ าหนา่ยแล้วในท้องตลาด แต่กลบัไม่เป็นที่นิยมในหมู่ผู้ ใช้รถยนต์
มากนกั ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะท าการศกึษาในเชิงทศันคติของผู้ ใช้และผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด เพื่อช่วยให้เข้าใจ
และรับรู้ถึงความต้องการใช้งานท่ีแท้จริง ทศันคติ นโยบาย มาตรการ ตลอดจนรับทราบปัญหาที่เกิดขึน้จากประชาชนผู้ ใช้
รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ซึง่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการสง่เสริมพลงังานทดแทนให้ตรงกบัความต้องการ
และเกิดการน ามาใช้จริงอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  
 

II. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

2.1 เพื่อศกึษาลกัษณะปัจจยัที่มีผลตอ่ทศันคติและความพงึพอใจของผู้ใช้และผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด  
2.2 เพื่อศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของผู้ ใช้และผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ที่มีต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดใน
ปัจจบุนั  
 

III. แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
3.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

Philip Kotler and Kevin Lane Keller [1] กลา่ววา่สว่นประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดชุดหนึ่ง ที่
องค์กรต่างๆใช้เพื่อให้บรรลถุึงวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซึ่งจ าแนกเคร่ืองมือเหล่านีเ้ป็นกลุ่ม
กว้างๆ 4 กลุม่ เรียกวา่ 4Ps ของการตลาดคือ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่จดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดใช้เพื่อก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคและการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการต่างๆ 4Ps นีส้ามารถเช่ือมโยงกบัหวัข้อ
งานวิจยัที่ผู้ วิจยัสนใจท า คือ ประชาชนซึ่งเป็นผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดต่อนโยบายรถยนต์ไฟฟ้า
ไฮบริดในปัจจุบนั และมลูเหตทุี่ช่วยชกัจูงประชาชนให้ปฏิบตัิตามนโยบายนัน้ๆ ทัง้นีเ้พื่อน ามาใช้วิเคราะห์หาความ
เป็นไปได้ที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนมากที่สดุ  และในขณะเดียวกนัประเทศชาติได้ประโยชน์ไป
พร้อมกนั 

 

3.2 ทฤษฎีทางทศันคต ิ
ทฤษฏีทางทศันคติ [2] ทศันคติ (Attitude) คือการประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบ ในวตัถ ุคน
หรือเหตกุารณ์ ซึง่จะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สกึของคนคนหนึ่งเก่ียวกบับางสิ่งบางอย่าง หรือเป็นท่าทีหรือแนวโน้ม
ของบคุคลที่แสดงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นบคุคล กลุม่คน ความคิด หรือสิ่งของ โดยมีความรู้สกึหรือความเช่ือเป็น
พืน้ฐาน โดยทศันคตินัน้ไมใ่ช่สิง่เดียวกบัคา่นิยม โดยลกัษณะของทศันคติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ทศันคติที่เป็น
สิง่ที่เรียนรู้ และทศันคติทีเ่ป็นแรงจงูใจท าให้บคุคลกล้าเผชิญกบัสิง่เร้าหรือหลกีเลีย่ง ซึง่มีทัง้ด้านบวกและลบ  
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IV. วธีิการวจิัย 
การวิจยัเร่ิมจากการสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ที่ครอบคลมุ มีการตรวจสอบความถูกต้อง 
และท าการทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบมากบักลุม่ตวัอย่าง ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู จากกลุม่ประชาชนผู้ ใช้รถยนต์
นัง่สว่นบคุคลไฟฟ้าไฮบริด และยงัไม่เคยใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลไฟฟ้าไฮบริดแต่มีความสนใจในรถยนต์ประเภทนีจ้ านวน
รวมทัง้สิน้ 400 ราย โดยท าการเก็บข้อมลูจากสถานที่จริงที่มีผู้ ใช้และผู้ที่มีความสนใจรถยนต์ประเภทนีอ้ยู่ นัน่คือห้อง
รับรองลกูค้าในศนูย์บริการรถยนต์ชัน้น าภายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งท าให้ผู้วิจยัสามารถเข้าถึงผู้ ใช้รถได้อย่างใกล้ชิด โดย
การใช้แบบสอบถามที่สร้างขึน้จากการศึกษาจากต ารา งานวิจัยที่ผ่านมา ทฤษฎี ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยที่ตัง้ไว้ 
รวมถึงสามารถเข้าไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ ใช้รถและผู้ที่มีความสนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดดังกล่าวได้ง่ายขึน้ 
ตลอดจนสามารถช่วยให้ผู้วิจยัได้ข้อมลูที่มีความนา่เช่ือถือถกูต้องตามมาด้วย และอาศยัหลกัการทางสถิติมาประกอบ[3]  

 

4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามที่ใช้วดัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการศึกษาเชิงนโยบายด้านการสนบัสนนุการใช้รถยนต์นัง่สว่นบคุคลที่ใช้
ไฟฟ้าไฮบริดในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น (ตามเอกสารแนบ) คือ 

- ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

- ข้อมลูของปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้พลงังานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษานีใ้ช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ ใช้จริงและผู้ที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด จ านวน
ทัง้สิน้ 400 ตัวอย่าง แต่เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างบางส่วนใน 400 ตวัอย่างมีผู้ ที่ไม่สนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดอยู่
จ านวน 18 คน ผู้วิจยัจึงน าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์เฉพาะกลุม่ตวัอย่างที่มีความสนใจมาวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์
เพียง 382 ตวัอยา่งเทา่นัน้  

 

V ผลการวจิัย 
5.1 ลักษณะพฤตกิรรม 

กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นกลุม่ผู้ใช้จริงและผู้ที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ให้ความนิยมในน า้มนัเบนซินและน า้มนั
ดีเซลมากกว่าพลงังานเชือ้เพลิงประเภทอื่น แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 300000 บาทนัน้ เร่ิมหนัมาให้
ความสนใจในพลงังานเชือ้เพลิงประเภทก๊าซNGV และก๊าซLPG ดงัเช่นในรูปที่ 1 เข้ามาเป็นพลงังานทดแทน 
เนื่องจากมีราคาถกูกวา่และเหมาะสมกบัรายได้ โดยกลุม่ที่มีรายได้ต ่าที่สดุคือ ต ่ากว่า 30,000 บาทนีม้ีค่าใช้จ่ายใน
การเติมเชือ้เพลิงต่อเดือนมากที่สดุอยู่ที่ 20001-30000 บาทเท่านัน้ แต่กลุม่ที่มีรายได้มากกว่า 300001 บาทขึน้ไปมี
คา่ใช้จ่ายในการเติมเชือ้เพลงิตอ่เดือนในจ านวนเงินท่ีเพิ่มระดบัขึน้ไปจนถึงระดบัมากที่สดุอยู่ที่มากกว่า 50000 บาท
เช่นกนั กลุม่รายได้ที่จ าแนกออกมานัน้คือกลุม่ที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 49.0 รายได้ 30,001-
40,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 18.1 รายได้มากกว่า 70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.0 รายได้ 60,001-70,000บาทคิด
เป็นร้อยละ 10.7 รายได้ 40,001-50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 7.9 และสดุท้ายรายได้ 50,001-60,000 บาทคิดเป็น
ร้อยละ 3.4 ทัง้นีเ้นื่องจากเป็นการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถามในช่วงที่รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดยังมีส่วนแบ่งทาง
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การตลาดน้อยโดยเร่ิมเข้ามาในประเทศเพียงไมก่ี่รุ่นและมีราคาที่สงูตามด้วย ผลส ารวจจึงเป็นผลที่ได้จากผู้ที่มีความ
สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเป็นสว่นใหญ่ 
ส าหรับรายได้กบัรายจ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิงของกลุม่ตวัอย่างที่เป็นกลุม่ผู้ ใช้จริงและผู้ที่มีความสนใจในรถยนต์
ไฟฟ้าไฮบริด มีความสมัพนัธ์กนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างที่มีรายได้น้อยมีค่าใช้จ่าย
ด้านพลงังานเชือ้เพลิงที่น้อย กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้มากมีค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิงที่มาก อย่างไรก็ตาม
ความสมัพนัธ์ดงักล่าวขึน้อยู่กบัองค์ประกอบอื่นในหลายๆด้าน อาทิเช่น ขนาดของเคร่ืองยนต์ พฤติกรรมการขบัขี่
รถยนต์ ระยะทางในการขบัขี่ต่อวนั หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ราคาของพลงังานเชือ้เพลงิประเภทตา่งๆขึน้  เป็นต้น  
ขนาดของเคร่ืองยนต์จ าแนกตามรายได้ รถยนต์นัง่ขนาดเล็กถึงกลาง จากการส ารวจเห็นได้ว่าขนาดของเคร่ืองยนต์
กบัรายได้ของกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นกลุม่ผู้ใช้จริงและผู้ที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ขึน้อยูก่บัความพึงพอใจใน
การเลอืกใช้ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุม่ตวัอยา่ง ทัง้นีเ้นื่องจากขนาดเคร่ืองยนต์ 10501-10800 ซีซี มีการเลือกใช้ใน
ทกุกลุม่รายได้ และเป็นกลุม่ของขนาดเคร่ืองยนต์ที่ได้รับความนิยมมากที่สดุเกือบทกุกลุม่รายได้ ซึ่งสามารถสรุปได้
ว่าขนาดของเคร่ืองยนต์ 10501-10800 ซีซี เป็นขนาดของเคร่ืองยนต์ที่ค่อนข้างประหยดัพลงังานเชือ้เพลิงจึงได้รับ
ความนิยม ประกอบกบัในกลุม่ที่มีรายได้ต ่ากวา่ 300000 บาท มีความจ ากดัในเร่ืองของคา่ใช้จ่ายไมว่า่จะเป็นด้านตวั
รถหรือพลงังานเชือ้เพลงิ ถือได้วา่เป็นสว่นแบง่ทางการตลาดที่ส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 
 

 
 
 
รูปที่ 1 รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทพลงังาน 
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5.2 ทศันคตแิละความพงึพอใจ 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้ ใช้จริงและผู้ ที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ปัจจัยทางการตลาดทัง้ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านสภาพแวดล้อม
อื่นๆท่ีมีผลตอ่การเลอืกใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดของกลุม่ตวัอย่างสามารถแสดงออกมาให้เห็นเป็นกราฟโดยกราฟนัน้
จะถูกแยกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  กราฟแสดงให้เห็นถึงปัจจัยหลกัที่มีผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างทางการตลาด โดยอาศยัทฤษฎีทางการตลาด 4Ps [1] และสภาพแวดล้อมอื่นๆ ที่กลุม่ตวัอย่างที่เป็นกลุม่
ผู้ ใช้จริงและผู้ที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดพึงพอใจมากที่สดุในแต่ละด้าน  และกราฟที่แสดงให้เห็นถึง

รูปที่ 2 ขนาดของเคร่ืองยนต์ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้ 
 
 
 

รูปที่ 3 รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามคา่ใช้จา่ยในการเตมิเชือ้เพลงิ 
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คา่เฉลีย่ทัง้ 4 ด้านท่ีมีผลตอ่ทศันคติและความพึงพอใจของกลุม่ตวัอย่างทางด้านการตลาดและสภาพแวดล้อมอื่นๆ 
นัน่คือกลุม่ตวัอยา่งที่สนใจมีความเห็นสอดคล้องกนัทัง้หมด กลา่วคือ  
กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นกลุม่ผู้ใช้จริงและผู้ที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดที่ใช้รถยนต์หรือก าลงัจะซือ้รถยนต์ เร่ิมต้น
จากการดูที่ตัวผลิตภณัฑ์ ความง่ายในการหาอะไหล่ หรือช่ือเสียงบริษัทผู้ ผลิตรถยนต์เป็นสิ่งส าคญั เพื่อดูความ
น่าเช่ือถือตลอดจนความปลอดภยัและการรับประกนัจากบริษัทรถยนต์นัน้ๆ ตามด้วยการสง่เสริมการขาย สถานที่
และช่องทางการจดัจ าหนา่ย และสภาพแวดล้อมอื่นๆ อาทิเช่น ความประหยดัค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลิงทัง้ใน
ปัจจุบันและอนาคต หลงัจากการซือ้รถยนต์แล้วศูนย์บริการก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญเมื่อเกิดปัญหากับเคร่ือง ยนต์
สามารถที่จะเข้ารับการบริการได้ง่าย ศูนย์บริการมีบริเวณกว้างขวาง หาง่าย ที่จอดรถสะดวกเพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มตัวอย่าง การส่งเสริมการขายเมื่อซือ้รถไปแล้ว การมีประกันเก่ียวกับตัวรถ ประกัน
แบตเตอร่ี ประกันอะไหล่ ซึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ไ ด้ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด เป็นต้น นอกจากนัน้ปัจจัย
แวดล้อมอื่นๆที่มีผลต่อทศันคติของกลุม่ตวัอย่างที่ได้น าเสนอในแบบสอบถามนัน้ อาทิเช่นมีการจดัตัง้นโยบายการ
รักษาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากมลพิษไอเสียรถยนต์เพื่อให้เกิดการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเพิ่มขึน้  ภาวะทางด้าน
เศรษฐกิจของประเทศเอือ้อ านวยตอ่การใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด การสง่เสริมการตลาดให้มีการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด
อย่างจริงจังเพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย ที่ได้ท าการส ารวจออกมานัน้ ท าให้เห็นได้ว่าสิ่งที่ส าคญัที่กลุ่ม
ตวัอยา่งมุง่เน้นคือเร่ืองของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ที่จะท าให้กลุม่ตวัอยา่งหนัมาให้ความสนใจและใช้เพิ่มขึน้ 
 

 
  

 
 

รูปที่ 4 ปัจจยัหลกัที่มีผลตอ่ทศันคติความพงึพอใจด้านการตลาดมากที่สดุในแตล่ะด้านและสภาพแวดล้อมอื่นๆ 
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5.3 ความคิดเหน็ด้านนโยบาย 
จากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นกลุม่ผู้ ใช้จริงและผู้ที่มีความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็น
ด้านนโยบายที่มีผลตอ่ทศันคติและความพงึพอใจของผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ล าดบัแรกที่ให้ความส าคญัมาก
พอกันคือ นโยบายการยกเว้นภาษีประจ าปีส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด และนโยบายให้สามารถน ารถยนต์ไฟฟ้า
ไฮบริดมาหกัภาษีเงินได้นิติบคุคลและบคุคลธรรมดาได้ ซึ่งทัง้สองนโยบายนีเ้ป็นนโยบายที่เก่ียวข้องโดยตรงกบัผู้ซือ้
รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด และถือได้ว่าเป็นนโยบายที่จูงใจผู้ซือ้หรือผู้ ใช้รถยนต์ประเภทนีใ้ห้หันมาใช้รถยนต์ประเภท
พลงังานไฟฟ้าไฮบริดกันมากขึน้ ซึ่งนโยบายดงักลา่วทัง้หมดนัน้เป็นนโยบายที่มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึน้จริงซึ่ง
ผู้วิจยัได้น าเสนอไว้ในแบบสอบถาม เช่น ลดภาษีน าเข้าซึง่หมายถึงการน าเข้ารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดจากตา่งประเทศทัง้
คนัโดยไมแ่ยกชิน้สว่น และลดภาษีสรรพสามิตน าเข้าชิน้สว่นรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด เป็นต้น อยา่งไรก็ตามหลงัจากกลุม่
ตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามแล้ว มีการแสดงความคิดเห็นในส่วนของข้อเสนอแนะให้แก่ผู้ วิจัยด้านท้าย
แบบสอบถามด้วย ซึง่ข้อเสนอแนะท่ีได้รับมานัน้เป็นแนวทางเดียวกนักบันโยบายที่ตัง้ขึน้มาในแบบสอบถามเป็นสว่น
ใหญ่เช่นกนั 

รูปที่ 5 คา่เฉลีย่ที่มีผลตอ่ทศันคติความพงึพอใจด้านการตลาดและสภาพแวดล้อมอื่นๆ 
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VII.บทสรุป 

จากการศึกษากลุม่ตวัอย่างหลงัจากตอบแบบสอบถามแล้วนัน้ สว่นใหญ่เป็นกลุม่ผู้สนใจมากกว่าผู้ ใช้จริงซึ่งเป็นกลุม่ที่มี
ความต้องการใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเป็นอย่างมาก แต่ราคาและรายได้ของกลุ่มผู้ที่สนใจนีไ้ม่สมัพนัธ์กนั เนื่องจากราคา
ขายรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดคอ่นข้างสงู และจากผลการส ารวจที่ออกมานัน้กลุม่ตวัอย่างที่สนใจจากแบบสอบถามนัน้มีความ
พงึพอใจด้านการยกเว้นภาษีประจ าปีส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดเป็นอยา่งมาก และในสว่นของข้อเสนอแนะมีความคิดเห็น
ด้านนโยบายและการจงูใจให้เกิดการใช้รถยนต์ประเภทนีเ้พิ่มขึน้วา่ รัฐบาลควรมีการสง่เสริมทางการตลาดอย่างเหมาะสม 
โดยการเข้ามาสนบัสนนุตลาดรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดขนาดเลก็ด้วย ซึง่ในปัจจบุนัยงัขายและเปิดตลาดไมม่าก ประกอบกบัให้
ความรู้และความเข้าใจในระบบการใช้งาน การขบัขี่ การดูแลรักษา ตลอดจนในเร่ืองของการเข้ามาให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านอตัราดอกเบีย้ไมว่่าจะเป็นการลดหย่อนอตัราดอกเบีย้หลงัจากการซือ้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด หรือแม้แต่การให้สิทธิ
ยกเว้นภาษีประจ าปีแก่ผู้ที่สนใจและใช้งานจริง ตลอดจนให้สามารถน ามาหกัภาษีเงินได้นิติบคุคลและบคุคลธรรมดาได้ 
เป็นต้น ทัง้นีเ้พื่อเป็นการสง่เสริมให้เกิดการหนัมาใช้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการจูงใจให้ผู้สนใจหนัมาใช้รถยนต์
ไฟฟ้าไฮบริดมากขึน้ เพราะในปัจจุบนัเห็นได้ชดัว่าราคาของน า้มนัเชือ้เพลิงไม่ว่าจะเป็นน า้มนัเบนซินหรือดีเซล ก็ได้มีการ
ปรับตวัสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นการดีถ้าหากผู้สนใจจะหนัมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด ซึ่งผลดีจากการหนัมาใช้นัน้จะ
ก่อให้เกิดการน าเข้าน า้มนัจากตา่งประเทศลดลงด้วย 
นอกจากนัน้ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคล้องกนักบัทฤษฏีทางทศันคติคือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบ แต่เป็น
ความรู้สกึด้านความพอใจหรือไมพ่อใจจึงมีทัง้ด้านบวกและลบ โดยที่กลุม่ตวัอยา่งมองว่าราคารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดมีราคา
แพงไมเ่หมาะสมต่อรายได้ จึงหนัไปพึ่งพาพลงังานเชือ้เพลิงส าหรับรถยนต์ประเภทอื่น แต่ส าหรับเร่ืองของความสนใจนัน้
ยงัคงมีความสนใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดดงัเดิม ส าหรับกลุม่ผู้ที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดอยูใ่นปัจจบุนัก็ยงัมทีศันคติที่จะ
ใช้รถยนต์ประเภทนีต้่อไปถ้าจะซือ้คันที่ 2 แต่บางตวัอย่างมองว่าคงไม่ใช้อีกเพราะไม่ถนัดกับการขบัรถยนต์ประเภทนี ้
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาครัง้นีย้งัแสดงให้เห็นด้วยว่า ปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมอื่นๆ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัเทา่ๆกนั ไมม่ีประเด็นปัญหาใดที่ให้ความส าคญัเป็นพิเศษ 

รูปที่ 6 นโยบายทีม่ีผลตอ่ทศันคติและความพงึพอใจ 
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