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การเสริมสร้างความมัน่คงและเช่ือถือได้ในกิจการไฟฟ้าไทย : กรณีศึกษาคอ็กพิทการ

จดัการของคณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน 
Security and reliability enhancement of Thailand’s electricity supply industry: 

A case study of Management Cockpit at Energy Regulatory Commission 
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บทคดัยอ่ 

 บทความน้ีเสนอแนวคดิและแนวทางการปรบัปรุงระบบคอ็กพทิของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน 

(สกพ.) ตามหลกัการคอ็กพทิการจดัการ เพื่อใหค้ณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน (กกพ.) ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิาร

นโยบายดา้นการเสรมิสรา้งความมัน่คงและเชื่อถอืไดใ้นกจิการไฟฟ้าไทยไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล แนวทางการออกแบบ

พจิารณาจากแผนยทุธศาสตรก์ารกาํกบักจิการพลงังาน ทีม่กีารกาํหนดเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์  ตวัชีว้ดัการดาํเนินงาน 

รวมถงึกลยุทธห์ลกัทีใ่ชด้าํเนินการ  ผนงั (Wall) สาํหรบัแสดงผล กาํหนดไวท้ัง้สิน้ 5 ผนงั จาํแนกตามประเดน็สาํคญัทีใ่ช้

ขบัเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารกาํกบักจิการพลงังาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานกจิการพลงังาน  ดา้นประสทิธภิาพกจิการ

พลงังาน  ดา้นการบรหิารจดัการและการแขง่ขนัในกจิการพลงังาน  ดา้นการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูใ้ชพ้ลงังาน และ

ดา้นการพฒันาองคก์รใหม้คุีณภาพ ในสว่นของมุมมอง ไดก้าํหนดเป็นกลยุทธห์ลกั หรอืวธิดีาํเนินการ โดยขอ้มลูภายใน

กรอบ แสดงค่าตวัชีว้ดัในยุทธศาสตรก์ารกาํกบักจิการพลงังาน หรอืขอ้มลูสาํคญัของยทุธศาสตรน์ัน้ๆ ผลทีไ่ด ้นอกจากทาํให้

การรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะห ์และการแสดงผลเป็นระบบมากขึน้แลว้ ยงัสามารถนําแนวคดิไปต่อยอดจดัทาํระบบคอ็กพทิ

สาํหรบัการบรหิารงานดา้นอื่นๆ ของ สกพ.ต่อไป 

 

คาํสาํคญั : คอ็กพทิการจดัการ, กจิการไฟฟ้า, ความมัน่คงและเชื่อถอืไดข้องไฟฟ้า, การกาํกบักจิการพลงังาน 

 
Abstract 
 

This paper presents the concepts and guidelines for cockpit improvement of Office of the Energy 
Regulatory Commission (OERC) of Thailand, employing the principles of Management Cockpit so that 
the Energy Regulatory Commissioner (ERC) can use it as an effective means for monitoring the security 
and reliability policy administration. The design is based primarily on the ERC’s strategic plan in which it 
contains the strategic goals, the key performance indices (KPI), and the main strategies for operation. 
There are five walls to display the information classified by key driving forces of regulatory strategies, 
which are: energy industry standards, efficiency, administration and competition, end-use participation, 
and organization development. The corresponding views for each strategy or method are shown in the 
forms of KPI and relevant important information. The outcome will lead to more systematic data 
collection, analysis and presentation, as well as to further development of cockpit system for managing 
other administrative aspects of ERC. 
 
Keyword : management cockpit, electricity supply industry, security and reliability of electricity, energy 
regulation
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1 บทนํา 

 ปจัจบุนัคงปฏเิสธไม่ไดว้่า พลงังาน ไดเ้ขา้มามี

บทบาทในการขบัเคลื่อนทุกๆ ภาคสว่นของประเทศ ไม่

ว่าจะเป็นภาคธุรกจิ ภาคอุตสาหกรรม ภาคขนสง่ รวมถงึ

ภาคครวัเรอืน ซึง่มทีัง้พลงังานจากน้ํามนั ก๊าซธรรมชาต ิ

และพลงังานจากไฟฟ้า มทีัง้ทีต่อ้งนําเขา้จากต่างประเทศ 

และทีป่ระเทศไทยผลติไดเ้องโดยผูป้ระกอบการกจิการ

ดา้นพลงังาน  ในปี 2550 คณะรฐัมนตรใีนสมยันัน้ มมีติ

เหน็ชอบพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการพลงังาน 

พ.ศ. 2550 โดยกาํหนดใหม้คีณะกรรมการกาํกบักจิการ

พลงังาน (กกพ.) ทาํหน้าทีใ่นการกาํกบัดแูลการประกอบ

กจิการพลงังาน และมสีาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

กจิการพลงังาน (สกพ.) สนบัสนุนงานของคณะกรรมการ

กาํกบักจิการพลงังาน  

 

2 บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกาํกบักิจการ

พลงังาน 

พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการพลงังาน 

พ.ศ. 2550 [1] มวีตัถุประสงคเ์พื่อสง่เสรมิใหม้บีรกิารดา้น

พลงังาน เป็นไปอย่างเพยีงพอ มคีวามมัน่คง และเป็น

ธรรม ต่อผูใ้ชพ้ลงังานและผูป้ระกอบการ สง่เสรมิในเรื่อง

ของการแขง่ขนัในกจิการพลงังาน สง่เสรมิการบรกิารของ

ระบบโครงขา่ยพลงังาน ทีเ่ป็นธรรม สง่เสรมิใหก้าร

ประกอบกจิการพลงังาน เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

สง่เสรมิการใชพ้ลงังานหมุนเวยีน เพื่อลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ี ยงัเป็นการปกป้องสทิธเิสรภีาพ

และผลประโยชน์ของผูใ้ชพ้ลงังานและผูป้ระกอบการ ไม่

ว่าจะเป็นเรื่องอตัราค่าบรกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร และ

การมสีว่นร่วมในการจดัการดา้นพลงังานจากทุกภาคสว่น 

ในพระราชบญัญตัน้ีิ มกีารกาํหนดใหม้ี

คณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน ทัง้หมด 7 คน 

ประกอบดว้ยประธานกรรมการ คนหน่ึง และกรรมการอื่น

อกีหกคน โดยพระมหากษตัรยิ ์ ทรงแต่งตัง้ และใหม้ี

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน สนบัสนุน

งานของคณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน 

อาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการกาํกบักจิการ

พลงังาน โดยสรุปมดีงัน้ี 

1.กาํกบัดแูลการประกอบกจิการพลงังาน ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตั ิ ทัง้ในเรื่อง

ความเพยีงพอ ความมัน่คง การแขง่ขนัในกจิการพลงังาน 

การเพิม่ประสทิธภิาพ การใสใ่จกบัสิง่แวดลอ้ม การ

ปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ ของผูใ้ชพ้ลงังานและผู้

ประกอบกจิการพลงังานใหเ้กดิความเป็นธรรม 

2.ออกใบอนุญาตการประกอบกจิการพลงังาน 

การกาํหนดประเภท ขนาด และลกัษณะกจิการพลงังานที่

ไดร้บัขอ้ยกเวน้ 

3.กาํหนดมาตรการเพื่อใหเ้กดิความมัน่คงและ

เชื่อถอืไดข้องระบบไฟฟ้า 

4.กาํหนดระเบยีบและหลกัเกณฑใ์นการจดัหา

ไฟฟ้า การออกประกาศเชญิชวนการรบัซือ้ไฟฟ้า 

5.เสนอความเหน็เกีย่วกบัแผนพฒันากาํลงัผลติ

ไฟฟ้า แผนการลงทุนในกจิการไฟฟ้า แผนการจดัหาก๊าซ

ธรรมชาต ิ และแผนการขยายระบบโครงขา่ยพลงังาน 

เพื่อเสนอต่อคณะรฐัมนตร ี

6.ออกระเบยีบหรอืประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ ์

วธิกีาร และเงื่อนไขการนําสง่เงนิเขา้กองทุน และการใช้

จ่ายเงนิกองทุน 

7.สง่เสรมิสนบัสนุนการศกึษาวจิยั ดา้นการ

ประกอบกจิการพลงังาน 

8.ใหค้วามรูแ้ละความตระหนกัทางดา้นพลงังาน 

แก่ประชาชน 

 

3 ความมัน่คงและเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

เพื่อใหเ้กดิความมัน่คงและเชื่อถอืไดข้องระบบ

ไฟฟ้า พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการพลงังาน พ.ศ. 

2550 ไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังาน 

ทาํหน้าทีก่าํกบักจิการไฟฟ้าและกจิการก๊าซธรรมชาต ิ

และเป็นผูก้าํหนดประเภทของใบอนุญาต สาํหรบัการ

ประกอบกจิการไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาตไิว ้ดงัน้ี 

กจิการไฟฟ้า แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1.กจิการผลติไฟฟ้า 

2.กจิการระบบสง่ไฟฟ้า 

3.กจิการระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 

4.กจิการจาํหน่ายไฟฟ้า 
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5.กจิการควบคุมระบบไฟฟ้า 

สว่นกจิการก๊าซธรรมชาต ิ แบ่งออกเป็น 4 

ประเภท ดงัน้ี 

1.กจิการขนสง่ก๊าซธรรมชาตทิางท่อผ่านระบบ

สง่ก๊าซธรรมชาต ิ

2.กจิการจดัหาและคา้สง่ก๊าซธรรมชาต ิ

3.กจิการคา้ปลกีก๊าซธรรมชาตผ่ิานระบบ

จาํหน่ายก๊าซธรรมชาต ิ

4.กจิการเกบ็รกัษาและแปรสภาพก๊าซธรรมชาติ

จากของเหลวเป็นก๊าซ 

ความมัน่คงและเชื่อถอืไดข้องระบบไฟฟ้านัน้ 

จะพจิารณาจากความสามารถในการบรหิารนโยบายใน

กจิการไฟฟ้า การจดัการแกไ้ขปญัหาหรอืเหตุขดัขอ้งที่

เกดิขึน้ในระบบไฟฟ้า ไมว่่าจะเป็นระบบผลติไฟฟ้า ระบบ

สง่ไฟฟ้า และระบบควบคมุไฟฟ้า รวมถงึเชือ้เพลงิทีใ่ชใ้น

การผลติกระแสไฟฟ้า นอกจากน้ี ยงัพจิารณาจาก

ความสามารถของระบบไฟฟ้า ทีจ่ดัสง่พลงังานไฟฟ้าได้

อย่างเพยีงพอ ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ตลอดเวลา 

 

4 การใช้ Management Cockpit ในการจดัการข้อมูล 

Patrick M. Georges [2] ทีไ่ดก้ล่าวถงึ 

Management Cockpit ว่าเปรยีบเหมอืนการจดัการ

ขอ้มลูภายในหอ้งนกับนิ ทีน่กับนิตอ้งควบคุมเครื่องบนิให้

ไปในทศิทางทีต่อ้งการ โดยเป็นหอ้งทีแ่สดงตวัชีว้ดัที่

สาํคญัขององคก์ร และมกีารใชซ้อฟทแ์วรม์าช่วยในการ

รวบรวมและนําเสนอขอ้มลู ประโยชน์หลกัๆของหอ้ง 

Management Cockpit กค็อืใชส้าํหรบัการประชมุที่

สาํคญัขององคก์ร หรอืใชป้ระชมุเป็นกรณีพเิศษ เพื่อให้

ไดข้อ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้ หรอืคูแ่ขง่ รวมถงึเรื่องของการ

ลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ซึง่ทาํใหก้ารประชมุนัน้มคีุณภาพ 

รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป สาเหตุเพราะมี

การจดัการขอ้มลู และการนําเสนอขอ้มลูทีช่ดัเจนกว่า

ระบบขอ้มลูแบบเดมิ ทีใ่ชร้ะบบหน้าจอเดยีว 

ในต่างประเทศมบีรษิทั ทีช่ ื่อว่า Cockpit Group 

[3] อยู่ทีป่ระเทศเบลเยีย่ม มกีารดาํเนินธุรกจิรบัจดัทาํ

ระบบ Management Cockpit ตามแนวคดิของ Patrick 

M. Georges ใหก้บับรษิทัชัน้นําต่างๆ เช่น SIEMENS, 

LEGO และ ING เป็นตน้ 

 ในสว่นของประเทศไทย ไดเ้คยมกีารจดัสมัมนา

หน่ึงทศวรรษไอทจีฬุา [4] โดยมกีารกล่าวถงึแนวคดิของ  

Management Cockpit และรปูแบบการแสดงผลขอ้มลูที่

ทาํใหผู้บ้รหิารรบัขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนัไดใ้นเวลา

เดยีวกนั โดยเรยีกระบบน้ีว่า ระบบ MC Wall Display 

System (MC WDS) ซึง่ MC Wall Display System ทีใ่ช้

น้ี จะแบง่ผนงัออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

Black Wall เป็นขอ้มลูทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบั

เรื่องทางการเงนิขององคก์ร และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

วตัถุประสงคแ์ละความสาํเรจ็ 

Blue Wall เป็นขอ้มลูทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบั

เรื่องของตวับ่งชีก้ารดาํเนินงานภายในองคก์ร 

Red Wall เป็นขอ้มลูทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบั

เรื่องของขา่วภายนอกและอุปสรรค 

White Wall เป็นขอ้มลูแสดงโครงการที่

สาํคญั 

ซึง่ขอ้มลูทัง้หมดจะถูกสรุป และนําเสนอใน

รปูแบบของกราฟประเภทต่างๆ เช่น กราฟแท่ง กราฟ

วงกลม เป็นตน้ สว่นตวัชีว้ดัจะใชส้ญัลกัษณ์ในการ

แสดงผล เช่น การแบ่งส ี เพื่อใหง้่าย และรวดเรว็ต่อการ

รบัทราบขอ้มลู และนําไปใชต้ดัสนิใจ 

  ในสว่นของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั กม็ี

หอ้งปฏบิตักิาร ตามหลกัการ Management Cockpit 

เช่นกนั อยู่ทีส่าํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใตโ้ครงการ 

CU Business Intelligence Center (CUBIC) [5] เป็น

หอ้งทีใ่ชใ้นการประชมุเพื่อตดิตามผลการดาํเนินงาน 

(Performance Monitoring) และใชใ้นการตดัสนิใจ 

(Decision Room) 

 

5 ระบบ Cockpit ของสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบั

กิจการพลงังาน 

 การดาํเนินงานตามยทุธศาสตรก์ารกาํกบั

กจิการพลงังาน  สกพ. ไดจ้ดัทาํระบบ Cockpit ขึน้เพื่อใช้

เป็นเครื่องมอืช่วยในการดาํเนินงานของยทุธศาสตรต่์างๆ 

ซึง่ปจัจุบนัระบบ Cockpit น้ี อยู่ระหว่างการจดัทาํระบบ 
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โดยอยูใ่นขัน้ตอนของการกาํหนดรปูแบบขอ้มลู โดยมี

การแบ่งกลุ่มขอ้มลูทีใ่ชใ้นการแสดงผล ออกเป็น 4 สว่น

ตามยทุธศาสตร ์ดงัน้ี 

-กลุ่มขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบไฟฟ้า โครงขา่ย

ระบบไฟฟ้า และหน่วยผลติไฟฟ้า เช่น Spinning 

Reserve, Reserve Margin และประสทิธภิาพการใช้

เชือ้เพลงิในการผลติกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ และมกีารแทน

ยุทธศาสตรน้ี์ ดว้ยสแีดง (Red Wall) 

-กลุ่มขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกใบอนุญาต, 

การดาํเนินการขอ้พพิาทและเรื่องรอ้งเรยีน, กองทุน

พฒันาไฟฟ้า และงานตดิตามโครงการต่างๆ โดยจะใชส้ี

เขยีว (Green Wall) แทนยุทธศาสตรน้ี์ 

-กลุ่มขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารการเงนิ, 

งานทรพัยากรบุคคล และงานพฒันาคุณภาพบรหิาร

จดัการภาครฐั PMQA โดยมสีเีหลอืง (Yellow Wall) แทน

ยุทธศาสตรน้ี์ 

-กลุ่มขอ้มลูเกีย่วกบัผลการดาํเนินงานของ

คณะอนุกรรมการและคณะทาํงาน, ผลการดาํเนินงานของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบักจิการพลงังานสว่นกลาง

และสาํนกังานประจาํเขต โดยมสีน้ํีาเงนิ (Blue Wall) เป็น

สขีองยุทธศาสตรน้ี์ ดงัรปูที ่1 

 

 

รปูที ่1 ผงัหอ้งระบบ Cockpit 

 

 การใชง้านระบบ Cockpit เริม่แรก ขอ้มลูของ

ทุกยุทธศาสตร ์ จะแสดงผลทีห่น้าเริม่ตน้ของยุทธศาสตร ์

ตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้ เมื่อเลอืกขอ้มลูในยุทธศาสตรใ์ดยุทธ

ศาตรห์น่ึง ขอ้มลูในยุทธศาตรข์องหน้าทีไ่ม่เกีย่วขอ้งจะ

เปลีย่นไปเป็นขอ้มลูทีส่นบัสนุนในยุทธศาตรท์ีเ่ลอืก 

กล่าวคอื เป็นการขอใชพ้ืน้ทีข่องยุทธศาสตรอ์ื่น เพื่อ

แสดงผลขอ้มลู ยกตวัอย่างเช่น เมื่อเลอืกขอ้มลู Spinning 

Reserve และ Reserve Margin ทีอ่ยู่ในยุทธศาตร ์ ทาง

ดา้นหน้าของหอ้ง (Red Wall) ขอ้มลูในยุทธศาสตรท์ี่

เหลอือกี 3 ยุทธศาสตร ์ จะเปลีย่นไปเป็นการแสดงขอ้มลู

ของ Load Curve, Peak, สดัสว่นกาํลงัผลติแยกตาม

เชือ้เพลงิ เป็นตน้ และเมื่อใชง้านขอ้มลูเสรจ็สิน้แลว้ 

ขอ้มลูของทุกยุทธศาสตร ์ สามารถเรยีกกลบัไปทีห่น้า

เริม่ตน้ได ้

 

6 แนวทางการออกแบบระบบ Cockpit 

 ตามหลกัการ Management Cockpit ขอ้มลูที่

ใชใ้นการแสดงผลจะเป็นขอ้มลูตวัชีว้ดัทีส่าํคญัขององคก์ร 

ดงันัน้ การออกแบบระบบ Cockpit เพื่อเสรมิสรา้งความ

มัน่คงและเชื่อถอืไดข้องกจิการไฟฟ้าของไทย จะ

พจิารณาจากภารกจิของ กกพ. และ สกพ. ซึง่อาศยัแผน

ยุทธศาสตรก์ารกาํกบักจิการพลงังาน พ.ศ. 2551-2555 

[6]  ทีก่าํหนดไวท้ัง้สิน้ 6 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ 

 ยุทธศาสตรท์ี ่1: การออกใบอนุญาต กาํกบัดแูล

และปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ชพ้ลงังาน ชุมชน และ

ประเทศชาต ิ

ยุทธศาสตรท์ี ่2: การสง่เสรมิการประกอบ

กจิการและการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ยุทธศาสตรท์ี ่3: การสง่เสรมิการบรหิารจดัการ

ทีด่แีละการแขง่ขนัในกจิการพลงังาน 

ยุทธศาสตรท์ี ่4: การสง่เสรมิโครงสรา้งพลงังาน

ของประเทศใหม้คีวามมัน่คง เชือ่ถอืไดแ้ละปลอดภยั 

ยุทธศาสตรท์ี ่5: การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมใน

การพฒันาระบบพลงังาน 
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ยุทธศาสตรท์ี ่6: การพฒันาองคก์รสูอ่งคก์ร

สมรรถนะสงู และมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีเป็นองคก์รชัน้นําใน

ระดบัประเทศ 

 โดยในแผนยทุธศาสตรก์ารกาํกบัพลงังาน ได้

กาํหนดเป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ ตวัชีว้ดัการ

ดาํเนินงาน และกลยุทธห์ลกั/วธิกีารดาํเนินการ รวมถงึ

โครงการ/กจิกรรม ทีใ่ชด้าํเนินการ มกีารกาํหนดแผนงาน

และโครงการต่างๆ เป็นรายปี 

 สาํหรบัผลงานทีใ่ชข้บัเคลื่อนยุทธศาสตรก์าร

กาํกบัพลงังาน [7] สามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นมาตรฐานกจิการพลงังาน ผลกัดนั

ยุทธศาสตรท์ี ่ 1 การออกใบอนุญาต กาํกบัดแูลและ

ปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ชพ้ลงังาน ชุมชน และ

ประเทศชาต ิ

ดา้นประสทิธภิาพกจิการพลงังาน ผลกัดนั

ยุทธศาสตรท์ี ่ 2 การสง่เสรมิการประกอบกจิการและการ

ใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และ ยุทธศาสตรท์ี ่ 4 

การสง่เสรมิโครงสรา้งพลงังานของประเทศใหม้คีวาม

มัน่คง เชื่อถอืไดแ้ละปลอดภยั 

ดา้นการบรหิารจดัการและการแขง่ขนัในกจิการ

พลงังาน ผลกัดนัยุทธศาสตรท์ี ่3 

ดา้นการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูใ้ชพ้ลงังาน 

ผลกัดนัยุทธศาสตรท์ี ่ 5 การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมในการ

พฒันาระบบพลงังาน 

ดา้นการพฒันาองคก์รใหม้คุีณภาพ ผลกัดนั

ยุทธศาสตรท์ี ่ 6 การพฒันาองคก์รสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู 

และมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีเป็นองคก์รชัน้นําในระดบัประเทศ 

แนวทางการออกแบบระบบ Cockpit จะเริม่จาก

การกาํหนดผนงั (Wall) สาํหรบัแสดงผลขอ้มลู โดย

กาํหนดไวท้ัง้สิน้ 5 ผนงั (Wall) [2] โดยจาํแนกตาม

ผลงานทีใ่ชข้บัเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารกาํกบักจิการ

พลงังาน และไดก้าํหนดสขีองผนงั ดงัน้ี 

ดา้นมาตรฐานกจิการพลงังาน แทนดว้ยสดีาํ 

(Black Wall) 

ดา้นประสทิธภิาพกจิการพลงังาน แทนดว้ยสน้ํีา

เงนิ (Blue Wall) 

ดา้นการบรหิารจดัการและการแขง่ขนัในกจิการ

พลงังาน แทนดว้ยสเีขยีว (Green Wall) 

ดา้นการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูใ้ชพ้ลงังาน 

แทนดว้ยสแีดง (Red Wall) 

ดา้นการพฒันาองคก์รใหม้คีุณภาพ แทนดว้ยสี

ขาว (White Wall) 

มุมมอง (View) จะถูกกาํหนดเป็นกลยุทธห์ลกั

หรอืวธิดีาํเนินการ สว่นขอ้มลูภายในเฟรม (Frame) จะ

เป็นขอ้มลูตวัชีว้ดัหรอืขอ้มลูสาํคญัต่างๆ ดงัรปูที ่2 

 

 
รปูที ่2 สว่นประกอบของผนงั (Wall) 

 

 ดา้นมาตรฐานกจิการพลงังาน จะเป็นขอ้มลูการ

พฒันากระบวนการออกใบอนุญาตประกอบกจิการ

พลงังาน ตลอดจนระบบการกาํกบัดแูลอย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นธรรม รวมถงึการรกัษาผลประโยชน์

ใหแ้ก่ผูใ้ชพ้ลงังาน ทัง้ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารและ

อตัราค่าบรกิาร เป็นตน้ 

ดา้นประสทิธภิาพกจิการพลงังาน เป็นขอ้มลู

การกาํหนดแนวทางการกาํกบักจิการพลงังานใหม้ี

ประสทิธภิาพ และคาํนึงถงึผลกระทบทัง้ต่อชมุชน 

สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการกาํหนดอตัราค่าบรกิารทีเ่ป็นธรรม 

โปร่งใส ทัง้แก่ผูใ้ชพ้ลงังานและผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี 

ยงัเป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาและการกาํหนด

แนวทาง วธิกีาร กฎระเบยีบทีจ่ะนําไปใชพ้จิารณาสาํหรบั

การวางแผนพฒันากาํลงัผลติไฟฟ้า แผนการจดัหาก๊าซ

ธรรมชาต ิ แผนการพฒันาระบบโครงขา่ย ใหเ้ป็นไปตาม

หลกัสากล 
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  ดา้นการบรหิารจดัการและการแขง่ขนัใน

กจิการพลงังาน เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัการเสรมิสรา้งใหเ้กดิ

การบรหิารจดัการทีด่ ี เกดิการแขง่ขนัอย่างโปร่งใส เป็น

ธรรม ทัง้ในเรื่องของการกาํกบัการลงทุน การเปิดโอกาส

ใหผู้ป้ระกอบการใชร้ะบบสง่จ่ายพลงังาน การเสรมิสรา้ง

และสนบัสนุนการแขง่ขนัในกจิการไฟฟ้า การเปิดโอกาส

ใหม้กีารซือ้ขายไฟฟ้าตรงระหว่างผูผ้ลติและผูใ้ชพ้ลงังาน 

ดา้นการสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูใ้ชพ้ลงังาน 

เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัการสง่เสรมิใหช้มุชน ประชาชน ผูใ้ช้

พลงังานและผูป้ระกอบการมสีว่นร่วมในการพฒันาระบบ

พลงังานของไทย  

 ดา้นการพฒันาองคก์รใหม้คุีณภาพ เป็นขอ้มลู

เกีย่วกบัการพฒันาองคก์รสูก่ารเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

มภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและเป็นองคก์รชัน้นําของประเทศ 

 

7 ผลการออกแบบระบบ Cockpit 

จากแนวทางการออกแบบระบบ Cockpit จะ

ประกอบดว้ยผนงัสาํหรบัแสดงผลขอ้มุล จาํนวน 5 ผนงั 

(Wall) โดยแบ่งตามผลงาน 5 ดา้นทีใ่ชข้บัเคลื่อน

ยุทธศาสตรก์ารกาํกบักจิการพลงังาน ดงัรปูที ่3 

 

 
รปูที ่3 ผนงัหอ้งระบบ Cockpit 

 

ผลการออกแบบขอ้มลูภายในผนงัของแต่ละ

ดา้น ทีใ่ชข้บัเคลื่อนยทุธศาสตรก์ารกาํกบักจิการพลงังาน 

เป็นดงัน้ี 

 

 

 

 

ด้านมาตรฐานกิจการพลงังาน 

ยุทธศาสตรท์ี ่1: การออกใบอนุญาต กาํกบัดแูล

และปกป้องผลประโยชน์ของผูใ้ชพ้ลงังาน ชุมชน และ

ประเทศชาต ิ

กลยุทธห์ลกั/วธิดีาํเนินการ 

1.กาํหนดกระบวนการออกใบอนุญาตใหม้ี

ประสทิธภิาพ มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 

- การออกใบอนุญาตฯ ของกจิการไฟฟ้า 

- โครงการหรอืกจิกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิ

ผลกระทบต่อชมุชนอย่างรุนแรง 

2.กาํกบั ตรวจสอบตดิตามและประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพบรกิารมาตรฐานทางวศิวกรรมและ

ความปลอดภยัในระบบไฟฟ้า มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั คอื 

- การปรบัปรุงระบบการออกใบอนุญาต สาํหรบั

กจิการไฟฟ้าทีม่กีาํลงัผลติตํ่ากวา่ 10 เมกะวตัต ์

- การปรบัปรุงมาตรฐานคุณภาพบรกิารกจิการ

ไฟฟ้า 

3.สรา้งช่องทางหรอืสือ่กลางทีอ่าํนวยความ

สะดวกใหก้บัผูใ้ชพ้ลงังานสามารถรอ้งเรยีนหรอืให้

ขอ้เสนอแนะ มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 

- บนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืในแนวทางการ

อนุญาตใหต้ัง้โรงงานร่วมกบักรมโรงงานอุตสาหกรรม 

- ประกาศ/บงัคบัใชห้ลกัเกณฑก์ารพจิารณาขอ้

รอ้งเรยีนและขอ้พพิาทระหว่างผูใ้ชพ้ลงังากบัผูร้บั

ใบอนุญาต 

 

ด้านประสิทธิภาพกิจการพลงังาน 

ยุทธศาสตรท์ี ่2: การสง่เสรมิการประกอบ

กจิการและการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

กลยุทธห์ลกั/วธิดีาํเนินการ 

1.สง่เสรมิสนบัสนุนการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ประกอบกจิการพลงังาน มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 

- การปรบัค่า Ft 

- สว่นเพิม่ราคารบัซือ้ไฟฟ้าจากพลงังาน

หมุนเวยีน 
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2.พฒันาระบบการกาํกบัดแูลราคาพลงังานใหม้ี

ความชดัเจนโปร่งใส เป็นธรรม ทัง้แก่ผูใ้ชแ้ละผูป้ระกอบ

กจิการ มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 

- การดาํเนินการศกึษาโครงสรา้งอตัราค่าไฟฟ้า

ของไทย (ปี 2554-2558) 

 

ยุทธศาสตรท์ี ่ 4: การสง่เสรมิโครงสรา้งพลงังาน

ของประเทศใหม้คีวามมัน่คง เชือ่ถอืไดแ้ละปลอดภยั 

กลยุทธห์ลกั/วธิดีาํเนินการ 

1.สง่เสรมิการจดัหาพลงังานของประเทศใหม้ี

ความเหมาะสมเพยีงพอ มัน่คงและปลอดภยั สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 

- การเสนอความเหน็ต่อคณะรฐัมนตรใีนกจิการ

ไฟฟ้า 

 

ด้านการบริหารจดัการและการแข่งขนัใน

กิจการพลงังาน 

ยุทธศาสตรท์ี ่ 3: การสง่เสรมิการบรหิารจดัการ

ทีด่แีละการแขง่ขนัในกจิการพลงังาน 

กลยุทธห์ลกั/วธิดีาํเนินการ 

1.กาํกบัการประกอบกจิการพลงังานใหม้กีาร

แขง่ขนัอย่างเป็นธรรม มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั คอื 

- การกาํกบัดแูลระบบโครงขา่ยพลงังานและ

ศนูยค์วบคมุระบบไฟฟ้า 

2.ศกึษาการสง่เสรมิการแขง่ขนัในกจิการ

พลงังาน มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั คอื 

- การรบัซือ้ไฟฟ้าตามแผน PDP 2010 

3.พฒันาและสง่เสรมิใหม้กีารบรหิารจดัการทีด่ี

ในการประกอบกจิการพลงังาน มตีวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั 

คอื 

- การจ่ายค่าทดแทนทีด่นิทีถู่กเขตระบบ

โครงขา่ยพลงังานใหม ่

 

 

 

ด้านการส่งเสริมการมีส่วนรว่มของผูใ้ช้

พลงังาน 

ยุทธศาสตรท์ี ่ 5: การสง่เสรมิการมสีว่นร่วมใน

การพฒันาระบบพลงังาน 

กลยุทธห์ลกั/วธิดีาํเนินการ 

1.สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของผูใ้ชพ้ลงังาน ผูม้ ี

สว่นไดเ้สยีจากการประกอบกจิการพลงังาน ตวัชีว้ดั/

ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 

- การจดัตัง้คณะกรรมการผูใ้ชพ้ลงังานประจาํ

เขต (คพข.) 

- ทีต่ัง้สาํนกังานประจาํเขต 

- กองทุนพฒันาไฟฟ้า 

- การพฒันามสีว่นร่วมของประชาชนผูใ้ช้

พลงังาน 

2.จดัการสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชพ้ลงังาน

ต่อการบรกิาร ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั คอื 

- การสาํรวจความพงึพอใจ 

 

ด้านการพฒันาองคก์รให้มีคณุภาพ 

ยุทธศาสตรท์ี ่ 6: การพฒันาองคก์รสูอ่งคก์ร

สมรรถนะสงู และมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี เป็นองคก์รชัน้นําใน

ระดบัประเทศ 

กลยุทธห์ลกั/วธิดีาํเนินการ 

1.พฒันาการบรหิารจดัการขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 

- การพฒันาองคก์รตามเกณฑค์ณุภาพบรหิาร

จดัการภาครฐั (PMQA) 

- ความร่วมมอืดา้นวชิาการและการสนบัสนุน

การวจิยัพฒันา 

2.พฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล ตวัชีว้ดั/

ขอ้มลูสาํคญั ไดแ้ก่ 

- การบรหิารจดัการองคค์วามรู ้(Knowledge 

Management) 

- แผนพฒันาเพิม่ขดีความสามารถของ

ทรพัยากรบุคคล 

3.พฒันาระบบบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตวัชีว้ดั/ขอ้มลูสาํคญั คอื 
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- ระบบงาน/ระบบฐานขอ้มลู 

  

 ตวัอย่างรปูแบบการแสดงผลขอ้มลูในภาพรวม

ทีไ่ด ้แสดงดงัรปูที ่4 – 8 ดา้นล่างน้ี 

 

 
     รปูที ่4 หน้าแสดงขอ้มลูภาพรวม ของ Black Wall 

 

 
รปูที ่5 หน้าแสดงขอ้มลูภาพรวม ของ Blue Wall 

 

 

 
รปูที ่6 หน้าแสดงขอ้มลูภาพรวม ของ Green Wall 

 

 

 
รปูที ่7 หน้าแสดงขอ้มลูภาพรวม ของ Red Wall 

 

 
รปูที ่8 หน้าแสดงขอ้มลูภาพรวม ของ White Wall 
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8 สรปุผลและข้อเสนอแนะ 

8.1 สรปุผล 

แนวคดิและรปูแบบสาํหรบัการจดัทาํระบบ 

Cockpit ตามหลกัการ Management Cockpit ทีแ่สดงผล

ขอ้มลูตวัชีว้ดัทีส่าํคญัขององคก์ร โดยการออกแบบระบบ 

Cockpit เพื่อเสรมิสรา้งความมัน่คงและเชื่อถอืไดข้อง

กจิการไฟฟ้าของไทย พจิารณาจากภารกจิของ กกพ. 

และ สกพ. โดยอาศยัแผนยุทธศาสตรก์ารกาํกบักจิการ

พลงังาน พ.ศ. 2551-2555 ทีก่าํหนดไวท้ัง้สิน้ 6 

ยุทธศาสตร ์ การออกแบบระบบ Cockpit ไดก้าํหนดผนงั 

(Wall) สาํหรบัแสดงผลไวท้ัง้สิน้ 5 ผนงั จาํแนกตาม

ผลงานทีใ่ชข้บัเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารกาํกบักจิการ

พลงังาน คอื ดา้นมาตรฐานกจิการพลงังาน ดา้น

ประสทิธภิาพกจิการพลงังาน ดา้นการบรหิารจดัการและ

การแขง่ขนัในกจิการพลงังาน ดา้นการสง่เสรมิการมสีว่น

ร่วมของผูใ้ชพ้ลงังาน และดา้นการพฒันาองคก์รใหม้ี

คุณภาพ 

ในสว่นของมุมมอง (View) ไดก้าํหนดเป็นกล

ยุทธห์ลกั/วธิดีาํเนินการ โดยมขีอ้มลูภายในกรอบ 

(Frame) แสดงค่าตวัชีว้ดัในยุทธศาสตรก์ารกาํกบักจิการ

พลงังานนัน้ๆ 

 

8.2 ข้อเสนอแนะ 

สาํหรบัการออกแบบระบบ Cockpit เพื่อใชใ้น

การกาํกบักจิการพลงังานในอนาคตนัน้ ควรพจิารณา

ขยายผลจากการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตรก์ารกาํกบั

กจิการพลงังาน ไปยงัมติทิีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ดว้ย เช่น ดา้น

เศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดา้นการพฒันา

ศกัยภาพขององคก์ร เป็นตน้ 
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